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о
о

ý

по устранению недоста
независимой оценки качества услуг <1>

Сведения о ходе

реализации
мероприятия <2>

((

(наименование организации)
на.2021 год

Недостатк
и,

выявленны
е в ходе

независим
ой оценки
качества

условий
окrваниlI

ус.пуг
организаци

ей

Информац
ияо
планируем

мероприJIт
иях(
анонсы,
афишы,
акции),
новости,
события.

Режим.
график

работы
музея

1. Недостатки выявленные в ходе изу{ениJI официального сайта

фактиче
ский
срок

реализац
ии

31

декабря
2021
года

31

декабря
2021
года

ых

(.

'ь=Ё

ý

Планов
ый

срок

реfu,Iиза

нии
меропр
иятия

ответственный
исполнитель (с

укiLзанием
фамилии,

имени, отчества
и должности)

реализованн
ые меры п0

устранению
выявленньгх
недостатков

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качесiва

условий окuвания услуг
организацией

Информачия о планируемых
мероприятиях отрil)кается на
сайте учреждениlI и на
странице в контакте
ежемесячно

з1
декабря
202|г,

Соловьёв
Андрей
Сергеевич,
редактор
электронной
базы данных
музея
Масалова
Светлана
Васильевна,
методист по
музейно-
образовательн
ой
деятельности

Информаuия
о
планируемы
х
мероприятия
х отрzl)кена
на сайте

учреждениrI
ина
странице в
контакте

График работы музея указан
на сайте музея.
Музей работает с
понедельника по суббоry, в
воскресенье работает по
заявкам посетителей.

зl
декабря
2021 r.

Соловьёв
Андрей
Сергеевичо
редактор
электронной
базы данньгх
музея

График

работы
музея

указан на
сайте музея.
Музей
работает с
понедельник
а по субботу,
в



Ви:ы
предостав,.T
яеiчlых

),слуг

Материаль
но-
техническо
е

обеспечен
ие
предоставл
ениJI услуг

Альтернат
ивная
версия
сайта дrя
инвztлидов
по зрени

Электронн

сервисы
ые

воскресенье

работает по
заявкам
посетителей

В lцы пре-]оставJяе}Iьiх },с.rryг
оцажены на сайте музея в

разде,-lе кУслуги>
Кроме экскурсионного и
лекционного обслуживаниlI
музей оказывает 13

дополнительных услуг.
В настоящее время

разрабатывается новая

усJryга.

31

декабря
202]l

года

Харламова
Ярослава
Сергеевпао
организатор
экскурсий

Виды
предоставляе
мых услуг
отрrDкены на
сайте музея
в разделе
<Услуги>
Кроме
экскурсионн
ого и
лекционного
обслуживани
я музей
оказывает
\4
дололнитель
ных ус,ч/г.

Гlпанируется проведение
мероприrIтий по ул}л{шению
материально-технической
базы музея для современной
подачи музейного материала

31

декабря
2021 r.

Соловьёв
А"дрей
Сергеевич,
редактор
электронной
базы данных
музоя

Проведены
мероприятиJ{
по

улучшению
матери€lJIьно
-технической
базы музея
для
современной
подачи
музейного
материала

Версия сайта для инвЕlJIидов
по зрению имеется на сайте
музея

31

декабря
202| r.

Соловьёв
Аrдрей
Сергеевич,
редактор
электронной
базы данных
музея

Версия сайта
для
ИНВZLЛИДОВ

по зрению
имеется на
сайте музея

На сайте музея есть форма
обратной связи с
посетителями сайта
В здании музея есть Wi-Fi .

Прорабатывается вопрос по
внедрению оrrлайн-экскурсий

31

декабря

2021г.

Зайцева
ольга
Михайловнао

специzUIист по

экспозиционно
йи
выставочной

деятельности

На сайте
музея есть

форма
обратной
связи с
посетитеJUIм
и сайта
В здании
музея есть
Wi-Fi.
Внедрены
онлайн-
экскурсии

з1
декабря
202lr г.

31

декабря
2021 г.

31

декабря
202l г.

з1

декабря

2021г.



оценки
качества
оказания

ус-ц,г

Анкета.1_1я _\нкета бl:ет разработана и

раз\lешена на сайте \пзея

Щублирова
ние
надписей,
знаков и
иной
информаuи
и
точечным
шрифтом
Брайля

Нацичие
сменных
кресел-
коJIясок,
санитарно-
гигиеничес
кого
помещения
для
инв€LIIидов,

звуковой и
слlховой
аппаратур
ы для
инваJIидов
по слуху и
зрению.

31

декабря

2021r,

31

декабря

2021'r

31

декабря

202|г.

2, не.fостатки вь]явленные в ходе изучения условий доступности услуг для инвалидов

Анкета
разработана
и размещена
на сайте
музея

Соловьёв
Андрей
Сергеевич,
редактор
электронной
базы данных
музея

31

декабря
202|т,

установлены
тактильные
доски в

выставочных
залах музея

Семакина
Альбина
Прокопьев
на, директор
музея

11
Jl

декабря

2021г.

Г[ланируется постепенное

установление тактильных досок
в выставочных залах музея

Що
з|.1z.20
2|r.

Семакипа
Альбина
Прокопьев
на, директор
музея

Проведены

мероприяти

япо
созданию

условий

ДОСТУIIНОСТ

и)

ПОЗВОJUIЮЩ

их

инваJIидам

получать

услуги

наравне с

другими,

и
оборулован
ию
помеrцений
и
IIрилегаюtц
еЙ
территории
с учетом
доступност
и для
инваJIидов.

Булут организованы

мероприятия по созданию

условий доступности,

IIозволяющих инваJIидам

получать услуги наравне с

другими.

и оборулованию помещениЙ и

прилегающей территории с

учетом доступности для

инвfu,Iидов.

,Щиректор МБУК <Историко- А.П.Семакина


