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План
по устранению недостатков,

независимой оценки качества условий
Муниципа"тьного бюджетного учреждения культуры
<Щентраrrизованная библиотечнаlI система> г, Можги

на 2021 год

Утверждало

культуры, спорта
политики

кГород Можга>
В. Кузнецова

202]' r.

недостатки,
вьшвленные в ходе

независимой
оценки качества
чсловий оказания

услуг организацией

наименование
мероприятий

по

устранению
недостатков,
выявленных в

ходе НоК
качества

условий
оказания

услуг
организацией

плановый
срок

реализаци
и

мероприя
тия

ответственн
ый

исполнитель
(Фио,

должность)

Сведения о ходе роаJIизации
мероприятия

реализванные меры
по устранению

вьUIвленных
недостатков

фактичес
кий срок
реализац

ии

I. Открытость и доступность информации об организации
(вьтявленные недостатки в ходе изучения сайlа ррlqцц9qццц)

режим, график

работы
организации.

на сайтах
I_{ГБ и ЩБ
отразить

режим и
график

работы
библиотек

цБс, в цгБ
им Н.С.

Байтерякова

удлинен день
работы по

понедельника
м с 9,00 до

19.00

зt.|2.
202I r

Плешкова
и.в.

на сайтах I]ГБ и
ЩБ отразить режим

и график работы
библиотек ЦБС, В

I_{ГБ им Н.С.
Байтерякова

удлинен день
работы по

понедельникам с
9.00 до 19.00

з1.I2.
202tг,

Информация о
планируемых
мероприятиях

(анонсы, афиши,
акции), новости,

события

на сайтах и на
страничках
СОЦИаJIЬНЬIХ

сетей
постоянно
отражать

информацию
о работе

библиотек

зI.I2,
2021 г

заведующие
структурным

и
подразделени

ями I_{БС

на сайтах и на
страничках

социаJIьньIх сетей
постоянно отражать

информачию о

работе библиотек

зt.|2,
202|г,



альтернативнаJ{
версия сайта для

инвалидов по
зрению

даннаlI версия
для сайтов
ЦГБ и ДБ

неприемлема,
необходимо

создать
новую

версию сайта

з|.|2
202tг

Плешкова
и.в.

данная версия для
сайтов I-{ГБ и ЩБ

неприемлема,необх
одимо создать
нов}то версию

сайта

зт.|2.
202tг.

электронные
сервисы

на сайтах и
страничках
есть услуги
продления

документов и
услуга

(виртуальная
справка)

зI.|2.
2021'г

заведующие
структурным

и
подразделени

ями I_{БС

на сайтах и
страничках ебулут

работать услуги
продления

док}ментов и

услуга
(виртуаJIьнаJI

справка)

з|.12.
202|r.

анкета для оценки
качества оказания

услуг, или ссылка
на нее

Разработать
анкету по

оценке
качества
оказания

услуг и
разместить на

сайте I_{ГБ

з1,,|2,
2021, г

Зорина А.А.
Суксина Е.В

на сайтах ЩБ и I_{ГБ

булет работать
анкета по оценке
качества оказания

услуг

з|.12.
2021 r,

п. условий предоставления услуг
замечании нет

III. .Щоступность длrI инвалидов

Наличие
адаптированньж

лифтов, поруrней,
расширенных

дверных проемов

.Щанное
предложение

можно
реализовать

только в ходе
капитального

ремонта
помещения

з|.1,2,
2021 г

Плешкова
и.в.

,Щанное
предложение будет

реаJIизовано только
в ходе

капитiulьного
ремонта помещения

з|.|2.
2021 г

наJIиIме cMeHHbIx
кресел-колясок

в библиотеках
I]БС нет

возможности
хранить
данные

устройства

з|,l2,
2021 г

Плешкова
и.в.

в библиотеках ЩБС
нет возможности
хранить данные
устройства и нет

средств Еа их
приобретение

зLl2.
202l г

на"Iичие специаJIьно
оборудованного

санитарно-
гигиенического

помещения

,Щанное
предложение

можно
реализовать

только в ходе
капиТаJТЬноГо

ремонта
помещения

з|.1,2.
202| r

Плешкова
и.в.

,Щанное
предложение будет

реализовно только
в ходе

капитального
ремонта помещения

з|.I2.
2021 r

Возможность
предоставления

инвалидам по слlху
(слуху и зрению)

услуг

В штате
библиотеки

данная
должность не
предусмотрен

зт.t2.
202]' r

Плешкова
и.в.

В штате
библиотеки даннаrI

должность не
предусмотрена.На
согодня в городе

з1.|2.
2021- г



сурдопереводчика
(тифлосурдоперево

дчика)

а.На сегодня в
городе

имеется 1

сурдоперевод
чик

имеется 1

сурдопереводчик.
При необходимости
он булет rrриглашен

в библиотеку
IV. .Щоброжелатольность, вежливость организации

замечании нет

V. УдовлетворенЕость чсловиями оказания услуг
замечаний нет

Форму отчета составил Щиректор МБУК кЩБС> г. Можги


