	ОБРАЗЕЦ
	 Руководителю ______________________________________

____________________________________________________

(наименование организации, адрес)
от _________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)
проживающего (ей) по адресу: _________________________

___________________________________________________

телефон:
	 


ПРЕТЕНЗИЯ
  "_____" ______________ _____г. в салоне _________________ был заключен договор купли-продажи нового автомобиля (марка, модель, № двигателя, VIN) стоимостью 1 000 000 рублей. 
В связи с тем, что в автомобиле, переданном мне по договору купли-продажи, были обнаружены недостатки (деформация кузова), 18 мая 2010 г. договор купли-продажи был расторгнут. На основании ст. 10,12,18 Закона РФ "О защите прав потребителей" мне была возвращена денежная сумма в размере 1 000 000 рублей.
Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" при отказе от исполнения договора купли-продажи потребитель вправе потребовать возврата уплаченной за товар суммы, а также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 
Мои убытки:

- установка спутниковой охранной системы - 40 000 рублей,

- установка дополнительного оборудования - 40 000 рублей,

- страховка ОСАГО - _____________ рублей,

- расходы в ГИБДД за регистрацию автомобиля - ____________ рублей.

Статьей 22 Закона установлено, что требования потребителя о возмещении убытков, причиненных вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. 
Требование о возврате уплаченной за автомобиль денежной суммы и возмещении убытков заявлено 18 мая 2010 г. Соответственно, удовлетворить его в полном объеме ООО "Автобум" обязано в срок до 29 мая 2010 г.

Учитывая изложенное, прошу в установленный Законом срок возместить убытки и выплатить мне денежную сумму в размере ___________ рублей.

Мой расчетный счет в Сбербанке России: ________________________.
О принятом решении прошу сообщить мне по указанному адресу.

Приложение:
Копии документов, подтверждающих расходы

 Дата




Подпись
