
11риложение 2 к мониторингу удовлетворенности 

населения качеством услуг, 

предоставляемых в сфере культуры

Анализ результатов Мониторинга по группам факторов
МБУК "КСЦ "Можга"

(наименование учреждения) 
та 2017 год
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. У словия доступа в 
учреж дение культуры 
(режим работы учреж дения, 
условия доступа для 
потребителей с 
ограниченны ми 
возможностями здоровья и

д р )

важный 90 5 450,0 х удовлетворен
полностью

92 5 460,0 X X X X X

не очень важный 7 3 21,0 X X
не совсем 

удовлетворен
5 3 15,0 X X X X .

абсолю тно
неважный

3 1 3,0 X X
соверш енно не 
удовлетворен

3 1 3,0 X X X X х ?

Итого 100 X 474,0 4,7 94,8 Итого 100 X 478,0 4.8 95,6 22,7 X X

2. М есто оказания услуг 
(ком ф ортность условий, 
инфраструктура 
учреж дения)

важный 94 5 470,0
№К.':;Ч:П.Г|

X X
удовлетворен

полностью
87 5 435,0 X X X X х

не очень важный 5 3 15,0 X X
не совсем 

удовлетворен
10 3 30,0 X X X X X

абсолю тно
неважный

1 1 1,0 х X
соверш енно не 
удовлетворен

3 1 3,0 X X X X X

Итого 100 X 486,0 4,9 97,2 Итого 100 X 468,0 4,7 93,6 22,7 X X

3. О ткры тость и 
доступность информации 
об учреж дении, его 
ресурсах и
предоставляем ы х услугах, в 
том числе в электронной 
форме

важный 100 5 500,0 X X
удовлетворен

полностью
91 5 455,0 X X X X «

не очень важный 0 3 0,0 X X
не совсем 

удовлетворен
7 3 21,0 X X X X X

абсолю тно
неважный

0 1 0,0 X X
соверш енно не 
удовлетворен

2 1 2,0 X X X х X

Итого 100 X 500.0 5,0 100,0 Итого 100 X 478,0 4,8 95,6 23,9 X X

4. Техническое оснащ ение 
учреж дения культуры важный 100 5 500,0 X X

удовлетворен
полностью

91 5 455,0 X X X X X

не очень важный 0 3 0,0 X X
не совсем  

удовлетворен
7 3 21,0 X X X X X

абсолю тно
неважный

0 1 0,0 X X
соверш енно не 
удовлетворен

2 1 2,0 X X х х X

Итого 100 X 500,0 5,0 100,0 Итого 100 X 478,0 4,8 95,6 23,9 X х
5 О ценка действий 
персонала по оказанию важный 98 5 490,0 X X

удовлетворен
полностью

95 5 475,0 X X X * X



/

Г р у п п а  ф а к т о р о в  (ас п е к т  
о б с л у ж и в а н и я )

критерий "важность"

критерий "важность" критерий "удовлетворенность"
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удовлетвор 
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гр. 14 / гр.7
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* 1 0 0 %
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тво
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важност 

и в
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 И 12 13 14 15 16
услуги
(доброжел а тел ьность,
веж ливость,
ком петентность)

не очень важный 2 3 6,0 X X
не совсем 

удовлетворен
3 3 9,0 Х X X х X

абсолю тно
неважный

0 1 0,0 X
*

соверш енно не 
удовлетворен

2 1 2,0 X X X X X

Итого 100 X 496 5,0 99,2 Итого 100 X 486 4,9 97,2 24.1 X X
6. П орядок подачи, 
регистрации и 
рассмотрения жалоб и 
предлож ений по 
улучш ению  работы 
учреж дения культуры

важный
97 5,00 485 X X

удовлетворен
полностью

97 5 485 X X X X X

не очень важный
2 3,00 6 X х не совсем 

удовлетворен
2 3 6 X X X v

'
*

абсолю тно
неважный

I 1,00 1 X X соверш енно не 
удовлетворен

1 1 1 X X X X X

Итого 100 X 492 4,9 98.4 Итого 100 X 492 4,9 98,4 24,2 X X
7. Д оступность стоимости 
услуг, предоставляем ы х 
учреж дением  культуры

важный
100 5,00 500 X X

! удовлетворен 
полностью

91 5 455 X X X х х
не очень важный

0 3,00 0 X X
не совсем 

удовлетворен
7 3 21 X X X X X

абсолю тно
неважный

0 1,00 0 X X
соверш енно не 

1 удовлетворен
2 1 2 X X X X

х
Итого 100 X 500 5,0 100,0 Итого 100 X 478 4,8 95,6 23,9 X X

8. Разнообразие услуг, 
предоставляем ы х 
учреж дением культуры 
(репертуара, вы ставок, в 
том числе докум ентальны х, 
форм проведения 
мероприятий, в том числе 
инф орм ационного ^

важный
93 5,00 465 X X

удовлетворен 
1 полностью

89 5 445 X X X х X

не очень важный
5 3,00 15 X X

не совсем 
удовлетворен

8 3 24 X X X х х
абсолю тно
неважный 2 1,00 2 х X

соверш енно не 
удовлетворен 3 1 3 X X X х X

Итого 100 X 482 4,8 96,4 Итого 100 X 472 4.7 94,4 22.8 X X
Ш к о

-----------------г-
X X X 39,3 786,0 ВСЕГО X X X 38,3 766,0 188,2 4,8 95,8
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