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1 У сл о в и я  д о ступ а  в 

учр е ж д е ни е  кул ь тур ы  

(р е ж и м  работы  учр е ж д е ни я , 

условия д о ступ а  для 

потребителей с 

ш р а н и ч е п н ы м и  

во зм о ж н о стя м и  здоровья и

ва ж н ы й 8 9 5 445 ,0 X
уд овл етворе н

п о л н о с ть ю
87 5 435 ,0 X X X X X

не оче нь  в а ж н ы й 6 3 18,0 X X
не совсем  

уд ов л етворси
10 3 30,0 X X X X X

а б сол ю тно

н е ва ж н ы й
5 1 5,0 X X

со в е р ш е н н о  не 

уд овл етворе н
3 1 3,0 X X X X X

д р .) И т о го 100 X 468 ,0 4,7 93 ,6 И т о го 100 X 468 .0 4,7 93 ,6 21,9 X X
2 М е с  т  о ка за н и я  усл у г 

(ком <{ю ртность усл о в и й .
в а ж н ы й 94 5 47 0 ,0 X X

уд овлетворе н

п о л н о с ть ю
87 5 435 ,0 X X X X X

ин ф р а стр уктур а

у ч р е ж д е н и я )
не  о ч е н ь  в а ж н ы й 5 3 15,0 X X

не совсем  

уд овлетворе н
10 3 30,0 X X X X X

а б со л ю тн о

н е в а ж н ы й
1 1 1.0 X X

со в е р ш е н н о  нс  

уд овл етворе н
3 1 3,0 X X X X X

И то го 100 X 48 6 ,0 4 ,9 97,2 И т о го 100 X 468 ,0 4,7 93 ,6 22.7 X X

3 О т кр ы т о с т ь  и 

д о с т у п н о с т ь  инф орм ации  -v
в а ж н ы й 100 5 500 .0 X X

уд овл етворе н

п о л н о с ть ю
93 5 465 ,0 X X X X X

об у ч р е ж д е н и и , c m  

ресурсах и нс  о ч е н ь  в а ж н ы й 0 3 0,0 X X
нс совсем  

удовлетворен
5 3 15,0 X X X X X

пред оставл я ем ы х у с л у га х , в 

том  числе в э л е ктр о н н о й
а б со л ю тн о

н е ва ж н ы й
0 1 0,0 X X

со в е р ш е н н о  нс 

уд овлетворе н
2 1 2,0 X X X X X

ф орме И т о го 100 X 500 ,0 5,0 100,0 И то го ИХ) X 48 2 ,0 4,8 96,4 24,1 X X
4 Т е х н и ч е с ко е  оснащ ение  

учр е ж д е ни я  кул ь тур ы в а ж н ы й 100 5 500 ,0 X X
уд овлетворе н

п о л н о с ть ю
85 5 425 ,0 X X X X X

не о че нь  ва ж н ы й 0 3 0 ,0 X X
не совсем  

уд овл етворе н
12 ' 3 36,0 X X X X X

а б сол ю тно

н е в а ж н ы й
0 1 0 ,0 X X

с о в е р ш е н н о  не 

уд овл етворе н
3 1 3,0 X X X X X

И то го 100 X 500 .0 5,0 100,0 И т о го 100 X 464 ,0 4,6 92,8 23,2 X X
5 О ц е н ка  д ей ств ий  

персонала п о  о ка за н и ю
в а ж н ы й 100 5 500 ,0 X X

уд овл етворе н

п о л н о с ть ю
94 5 470 ,0 X X X X X
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у с л у ги

(.доброж елательность ,

ве ж л и вость ,

ко м п е те н тн о с т ь )

нс о ч е н ь  в а ж н ы й 0 з 0,0 X X
не совсем 

удовлетворен
S 3 15,0 X X X X X

а б со л ю тн о

н е в а ж н ы й
0 1 0,0 X X

со в е р ш е н н о  нс 

удовлетворен
1 1 1,0 X X X X X

И то го 100 X 500 5,0 100,0 И т о го 100 X 486 4 ,9 97,2 24,3 X X

6 I(о р я д о к  подачи , 

р е ги стр а ц и и  и 

рассм отрения ж алоб  и 

п ре д л о ж е н и й  по 

у л у ч ш е н и ю  работы  

учр е ж д е ни я  кул ь тур ы

в а ж н ы й
47 5,00 485 X X

удовлетворен

п о л н о сть ю
95 5 475 X X X X X

не о ч е н ь  в а ж н ы й 2 3,00 6 X X
не совсем  

удовлетворен
3 3 9 X X X X X

а б со л ю тн о

н е в а ж н ы й
1 1.00 1 X X

с о в е р ш е н н о  не 

удовлетворен
2 1 2 X X X X X

И то го 100 X 492 4,9 98,4 И то го 100 X 486 4,9 97,2 23,9 % X

7 Д о с т у п н о с т ь  сто и м о с ти  

у сл у г, предоставляем ы х 

уч р е ж д е ни е м  кул ь тур ы

в а ж н ы й
100 5,00 500 X \

удовлетворен

п о л н о сть ю
87 5 435 X X X X X

не о ч е н ь  в а ж н ы й
0 3,00 0 X X

нс совсем 

удовлетворен
9 3 27 X X X X X

а б со л ю тн о

н е в а ж н ы й
0 1,00 0 X X

с о в е р ш е н н о  не 

уд овлетворе н
4 1 4 X X X X X

И то го 100 X 500 5,0 100,0 И то го 100 X 466 4,7 93,2 23,3 X X

8 Р азнообразие усл уг, 

г i рел истаял я е м ы х 

учр е ж д е ни е м  кул ь тур ы  

(репертуара, вы ста во к , в 

том числе д о ку м е н  тальны х, 

ф орм проведения  

м е р о п р и я ти й , в ю м  числе 

и н ф о р м а ц и о н н о го

п п ж н ы П
92 5,00 460 X X

уд овлетворе н

п о л н о с ть ю
91 5 455 X X X X X

не о ч е н ь  в а ж н ы й
6 3,00 18 X X

не совсем  

удовлетворен
5 3 15 X X X X X

а б со л ю тн о

н е ва ж н ы й 2 1,00 2 X X

со в е р ш е н н о  нс 

уд овлетворе н 4 1 4 к X X X X

И т о го 100 X 480 4,8 96 ,0 И т о го 100 X 474 4 ,7 94,8 2 2 ,8 X X

—
н е й  о К Л 1 X 39.3 785,2 1 3 0 3 1 0 X X X 37,9 758,8 186,2 4,7 94,9
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