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1. У с л о в и я  досту  па в 
у ч р е ж д е н и е  культуры  
(р еж и м  р аботы  учр еж д ен и я , 
у сл ови я  д о с ту п а  д л я  
п о тр еб и тел ей  с 
о гр а н и ч ен н ы м и  

во зм о ж н о стя м и  зд о р о в ь я  и 

л р .)

важ н ы й 805 45 3 6 2 2 5 ,0 х
у д о в л етв о р ен

п о л н о с ть ю
7 19 45 3 2 3 5 5 ,0 X X X X X

не о ч е н ь  важ ны й 82 2 7 2 2 1 4 ,0 X X
не со в сем  

уд о в л етво р ен
164 2 7 4 4 2 8 ,0 X X X X X

аб с о л ю тн о
н ев аж н ы й

13 9 117,0 X X
с о в е р ш е н н о  не 
у д о в л етв о р ен

17 9 153,0 X X X X ? X

И того 9 0 0 X 3 8 5 5 6 ,0 4 2 .8 9 5 ,2 И то го 9 0 0 X 3 6 9 3 6 ,0 4 1 ,0 9 1 ,2 1758,2 X X
2. М ес то  о к а за н и я  услуг 
(к о м ф о р т н о с т ь  усл о ви й , 

и н ф р астр у к ту р а  
у ч р е ж д е н и я )

важ н ы й 824 45 37 0 8 0 ,0 X X
у д о в л етво р ен

п о л н о с ть ю
6 8 6 4 5 3 0 8 7 0 ,0 X X X X X

не о ч е н ь  важ н ы й 65 2 6 1690,0 X X
н е  с о в с ем  

у д о в л етв о р ен
202 27 5 4 5 4 ,0 X X X X

а б с о л ю тн о
н ев аж н ы й

I I 9 9 9 ,0 X X
с о в е р ш е н н о  нс 
уд о в л етво р ен

12 9 108,0 X X х X X

И то го 9 00 X 3 8 8 6 9 ,0 4 3 ,2 9 6 .0 И то го 9 0 0 X 3 6 4 3 2 ,0 4 0 ,5 9 0 ,0 1748,2 X X

3. О т к р ы т о с т ь  и 

д о с т у п н о ст ь  и н ф о р м ац и и  об  
у ч р е ж д е н и и , c m  р есу р сах  и 
п р ед о с та в л я ем ы х  усл угах , в 
том  ч и с л е  в  эл ек тр о н н о й  
ф о р м е

важ н ы й 8 06 45 3 6 2 7 0 ,0 X X
у д о в л етв о р ен

п о л н о с ть ю
7 19 45 3 2 3 5 5 ,0 X X X X X

не о ч е н ь  важ ны й 82 27 2 2 1 4 ,0 X X
не с о в с ем  

у д о в л етв о р ен
167 2 7 4 5 0 9 ,0 X X X X X

а б с о л ю тн о

н ев аж н ы й
12 9 108,0 X X

с о в е р ш е н н о  не 
удовлетворен .

14 9 126,0 X X X X X

И того 9 0 0 X 38 5 9 2 ,0 4 2 .9 9 5 ,3 И того 9 0 0 X 3 6 9 9 0 ,0 41,1 91 ,3 1762,4 X X

4 . Т е х н и ч ес к о е  о с н а щ е н и е  
у ч р е ж д е н и я  культуры важ н ы й 824 4 5 37 0 8 0 ,0 X X

у д о в л е тв о р е н

п о л н о с т ь ю
5 2 9 45 2 3 8 0 5 ,0 X X X X X

нс о ч е н ь  важ н ы й 6 8 2 7 1836,0 X X
нс с о в с ем  

у д о в л етв о р ен
341 27 9 2 0 7 ,0 X X X г X X

аб с о л ю тн о
н ев аж н ы й

8 9 7 2 ,0 X X
с о в е р ш е н н о  не 
у д о в л етв о р ен

30 9 2 7 0 ,0 X X ' : х : X X

И то го 9 0 0 ;' Х 38 9 8 8 ,0 4 3 ,3 96 ,3 И то го 9 0 0 Х:-  ' 3 3 2 8 2 ,0 3 7 ,0 82,2 1602,0 X X.

5. О ц е н к а  д е й с т в и й  
п ер с о н ал а  п о  о к а за н и ю

в аж н ы й 8 5 6 45 38 5 2 0 ,0 X X
у д о в л е тв о р е н

п о л н о с т ь ю
813 45 3 6 5 8 5 ,0 X X X X
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не очень важный 39 29 1131,0 X X
не совсем 

удовлетворен 78 27 2106,0 X X X X X

абсолютно
неважный 5 9 45,0 X X

совершенно не 
удовлетворен 9 9 81,0 X X X X X

Итого 900 X 396% 44.1 98,0 Итого 900 X 38772 43,1 95,7 1900,1 X X

важный 774 45,00 34830 X X
удовлетворен
полностью

779 45 35055 X X X X, X

не очень важный 108 27,00 2916 X X
не совсем 

удовлетворен
104 27 2808 X X X X X

абсолютно
неважный 18 9,00 162 X X

совершенно не 
удовлетворен 17 8 136 X X X X X

Итого 900 X 37908 42,1 93,6 Итого 900 X 37999 42,2 93,8 1778,4 X X

важный
834 45,00 37530 X X

удовлетворен
полностью 718 45 32310 X X X X X

не очень важный
63 27,00 1701 X X

не совсем 
удовлетворен 163 27 4401 X X X X X

абсолютно
неважный 3 9,00 27 X X

совершенно нс 
удовлетворен 19 9 171 X X X X X

Итого 900 X 39258 43,6 %,9 Итого 900 X 36882 41,0 91,1 1787,5 X X

важный 837 40,00 33480 X X
удовлетворен
полностью

765 45 34425 X X X X X

не очень важный
55 24,00 1320 X X

не совсем 
удовлетворен 118 27 3186 X X X X X

S5^IO W o'75^5Nv

Ч  8 9,00 72 X X

совершенно не 
удовлетворен 17 9 153 X X X X X

. . . . X 34872 38,7 %,9 Итого 900 X 37764 42,0 93,2 1625,8 X X

Ь с й Ш т  № X X 340,8 768,1 ВСЕГО X X X 327,8 728,5 13962,6 41,0 91,0

I

услуги
(доброжел ател ьность,
вежливость,
ком петентность)

6. Порядок подачи, 
регистрации и 
рассмотрения жалоб и 
предложений по 
улучшению работы 
учреждения культуры

7. Доступность стоимости 
услуг, предоставляемых 
учреждением культуры

8. Разнообразие услуг, 
предоставляемых 
учреждением культуры 
(репертуара, выставок, в 
том числе документальны, 
форм проведения 
мероприятий, в том ^ 
информационного
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