Nudopmanus 00 oOpaneHUsIX rpaskaaH, NOCTYNMMBIIHX
B AIMMHHMCTPAIIMI0 MYHHIMNIAJBLHOT0 o0pa3oBanus «['opoa Mo:kra»

3a 9 mecsieB 2022 roga

PaccmoTrpenune oOpameHuii rpaxkaadH B AJMHUHUCTPAIMU  MYHHUIMIIAIBEHOTO
oOpazoBanus «['opon Moxra» ocymectBisiercss B cooTBercTBun ¢ DenepanbHbIM
3akoHoMm ot 02 mas 2006 roga Ne 59 — @3 «O mopsike paccMOTpeHUs OoOpalieHui
rpaxnad Poccurickont denepanymny.

3a 9 mecsaueB 2022 roga B AIMUHHCTpAIMI0 MYHHIIMIIAIFHOTO OOpa3oBaHUs
«T'opon Moxra» (mamee — MO «l'opox Moxra») moctynuio 638 oOpareHuit
rpaxKaaH.

N3 638 moctynuBmux oOpamieHuit rpaxkngad: 537 — mnucbMensbix, 101 — B
AJIEKTPOHHOHN (PopMe, MOCTYNUBIINX Yepe3 opUIMaIbHbIN calT AamuHuctpammuu MO
«opox  Moxray (admin@mozhga-gov.ru) mocpeacTBOM 3JCKTPOHHOH  MOYTHI.
KonuuectBo oOpaienuii, nocrynubimux B Aamunuctpanuio MO «l'opoa Mosxra» B
COOTBETCTBHH C THIIOBBIM OOIIEPOCCUUCKAM TEMAaTHYECKUM KiaccupukaTopom
oOpartenuii rpaxaan (Puc.1.):

- I'ocynapctBo, 001IECTBO, OJIUTHKA - 75

- CommanbHas cdepa — 30

- DxoHOMHKA — 346

- O6opona, 6€301acCHOCTb, 3aKOHHOCTH — 9

- JKunmunHo-koMmyHansHas cepa - 178

Puc. 1. KomuuecTBo 0OpaiiieHni, MOCTYyUBIIHX B
Anmvunuctpanuio MO «I'opox Moxra» no TeMaTuyeckoMy
knaccuduratopy PO 3a 9 mecsne 2022 rona
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181 oOparieHre MOCTYMUJIO W3 BBIIIECTOSIIUX OpraHU3aluii, B ToMm uucie 125

u3 Anvunuctpanuu  [nmaBel u  IlpaButensctBa VYamyprckod PecnyOmuku. B

COIIMAJIBHBIX

CCTAX

«HTEpHETY

paccmotpeno 1465 oOparieHuit

rpakaaH.

KonmdectBo obpareHuii, pacCMOTPEHHBIX C BbhIe30oM Ha mecto — 60. Bee obpamenus



rpaxxJaaH 3aHeceHbl B 31eKTpoHHYI0 cuctemy CCTY u «upexkrym» 0e3 HapyleHus

cpokoB. KonnuecTBo 00OpalieHnii, pacCMOTPEHUE KOTOPBIX B3SITO HA KOHTPOJIb — /.
Temartnueckas cTpykTypa OOpallleHHil Tpaxk/laH B LIEJIOM OCTaeTCsl CTaOUIIbHOM.

HeusMeHHO oOcTaeTcsi OCTaTOYHO BBICOKMM KOJMYECTBO OOpallleHUud TIpaxkiaH

I10 CJICOYIOIIHMM BOIIpOCaM. O CBOAC CTApPbIX U OIIACHBIX ICPCBLHCB, 00 aC(l)aJIBTI/I]:’)OBaHI/II/I

n H.[C6€HCHI/II/I a0opor; PpCEMOHT MW OKCILTyaTanus JINBHEBOM KaHaJM3anuuu, o

BOCCTAQHOBJICHMHM YJIMYHOTO OCBCHICHUSI, MNpCaOoCTaBJIICHUA KOMMYHAJIBHBIX YCIYT

HCHAJIC)KAIICTO KAauCCTBa YIIPABJIAIOIMIWMMU KOMITIAHUAMHA, O HAPYIICHHAX HAYMCJICHUSA

IIaThl 3a KWIHIIHO-KOMMYyHanbHble yeayru OOO «Moxrunckas YK», MVYIT XKKX,
«9ueprocosI T [Tnrocy, a Taxke nydnupoBanue oodpamenuit (Puc. 2.).

Puc. 2. KonmnuectBo obparmienuii, moctynuBmmx B Anmuauctpanuo MO «['opog Mosxra»
o TemMatuke 3a 9 mecsiueB 2022 roaa
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C ampens 2021 roma B MyHMUUINagbHOM oOpa3oBanun «['opog Moxkra»

opranu3oBaHa pabora EgmHoro okHa mudpoBoi 00paTHOM CBs3H Ha 0asze eaepaabHOM
roCcyJapCTBEHHOM WH(MOPMAIMOHHONW CUCTEMBI «EAMHBIA MOpTan rocyJapCTBEHHBIX H
MYHULIUTTATBHBIX yCIyT (byHKIIHMI) B Y amypTckoi PecniyOnuke».
[Tnardopma obpatHoOit cBsa3u (nanee - [10C) mo3BomnsieT rpaxaaHaM udepe3 GopMmy Ha
Eaunom moprane rocyciyr, MmoounbHoe npuioxkenue «l'ocycimyru. XKanoOw», a Takxke
BUJDKETHl Ha calTax OpPraHoB TOCYJapCTBEHHOW BIacTU Y AMYpTCKo# PecmyOnuku u



MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS HAMpaBJIATh OOpalieHus] B TOCYIapCTBEHHBIE W
MYHUITUTIATBHBIC OpPTraHbl MO IIMPOKOMY CIIEKTPY BOIPOCOB. 3a OTYETHBIA TEPHO]]
KOJIM4eCTBO oOpamieHuii, noctynuBmmx B AamuHuctpanuio MO «Topoxg Moxra»
yepe3 [IOC cocraBuro - 61.

Puc.3. KonmnuectBo oOpartennii, TOCTYMABIINX B AJIMAHUCTPAITHIO
MO «I'opox Moxray depes «Ilnardopma obpaTtHoii cBs3m» (IIOC)
3a 9 mecsues 2022 rona

"Mnatpopma obpatHoM cBA3N"
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Pabora ¢ ycTHbIMH 00pallleHUSIMH TPAXKIAH

['maBo¥i MyHurunaipbHoro obpazoBanusi «l'opog Mokra» Ha JIUYHOM MpUEME
paccMoTpeno 18 obparenuit rpaxaaH.

ExeMecsuHO BeAeTCS JIMUHBIA TpPUEM TpakaaH 3aMECTUTEIISIMHU  TJIaBbl
Anmunnctpauun MO «l'opog Moxra». IlpegycMoTpeHa BO3MOKHOCTH JIMYHOTO
npuema rpaxiaaH pykoBojcTBoM Anmuuuctpaiuu MO «['opox Moxra» BHe rpaduka
JUYHOTO MpUEMa, B TEUCHHE pabouero MHs 03 MpeaBapUTEIbHOM 3aIMCH.

B xone nuyHOro mpuéma OTBET Ha OOpallleHHe C COTJacusl TpakIaHWHA MOXKET
OBITh JJaH €My YCTHO, O Y€M JEJaeTCsl 3alliCh B YYETHOM KapTOUKe Mpuema rpaxkaaH
(B cmyuae, eciu UBJIOKEHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akTel M O0OCTOSATENbCTBA
SBJISIFOTCSI OUEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT AOMOIHUTEILHON TPOBEPKH ).

Ha nuyHoMm mpueme rpaxJjaHuH MMEET MpaBo IMoAaTh MUCbMEHHOE oOpalieHue
10 CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX MM BOIPOCOB U TNOJYYUTh Ha HETO OTBET B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE (heJIepATbHBIM 3aKOHOM.

CnpaBoyHas nHpOpMAIIUS O TIOPSIKE OOpaIieHusl TpakaaH B ATMUHUACTPAITUIO
MO «I'opoxg Moxra», MecTe HaxXxOXACHUS W TrpaduKe JWYHOTO TpUEeMa TPaKIaH
JOJDKHOCTHBIMU JIMLIAMU  pa3MeleHa Ha opuianbHoM caifte Aamunuctpanuun MO
«["opox Moxrax (https://www.mozhga-gov.ru/feedback/new.php).



https://www.mozhga-gov.ru/feedback/new.php

KoHTpoJib HCTIOJITHEHHSI IOPYYEHHH 110 00palleHUusAM TPaKIaaH

JIOMKHOCTHBIE JIUIIA AJMUHUCTpPAIMd MYHUIIMIAIBHOTO oOpa3zoBanust «l'opoj
Moxra» B mpeaenax cBOei KOMIETEHIIMH OCYIIECTBISIOT KOHTPOJIb 3a COOIIOACHUEM
NOpsZIKa PAcCMOTPEHUsA OOpalleHMid, aHATM3UPYIOT COJEp)KaHWE MOCTYHAIOIINX
oOpalieHnii, TPUHUMAIOT MEpPhl 0 CBOCBPEMEHHOMY BBISIBJICHHIO W YCTPaHEHUIO
MPUYHUH HAPYIICHUS MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXK/IaH.

Texymmii KOHTpPOJb 3a COOJIOJIGHUEM CpPOKOB HCIIOJTHEHHUS TOPY4YEHUM
Mo OOpalleHrusIM TpaxAaH OCYHIECTBISETCS aIMUHUCTPATUBHO-OPTraHU3AIMOHHBIM
ornenom Amnmapara ['naBel, ropoackoit Jlymbl, AIMUHUCTpAIMK MYHHUIIUIAIBHOTO
oOpazoBaHus «l'opon Moxray. Hnsg  »TOoro  HWCHoOnb3yeTcs  CUcTeMa
MPEAYIPEAUTEIIHEHOTO KOHTPOJISI: €KEHEACIIBHO UCTIOTHUTENSIM HAIIPABIISIOTCS CIIPABKH
MPEAYIPEAUTEITLHOTO KOHTPOJISI ¢ HATOMUHAHUEM O CPOKaX WCIOJHCHUS TOKYMEHTOB.
OcymecTBisseTcss ~ HEMOCPEACTBEHHOE  B3aMMOJCHCTBHE € OTBETCTBEHHBIMHU
UCIIOJIHUTEIISIMUA ISl TIPEAYNPEXKICHUST HapyIIEHUS CPOKOB MOATOTOBKM OTBETOB Ha
oOpalieHus TpaxaaH.

[ToBbimienrie  3PpeKTUBHOCTH  pPacCMOTpEHHs]  OOpallleHWid  TpakIaH
o0ecriednBaeTcs, B IEPBYIO OYEPE/Ib, 32 CUET OCYIIECTBICHUS OMEPATUBHOTO KOHTPOJIS
CPOKOB HCIIOJTHCHHS TIOPYYCHHM, YKPEIUICHWsS OPTaHU3AIlMOHHBIX IPUHIIAIIOB,
TIOBBIIICHUST TIEPCOHATLHON OTBETCTBEHHOCTH HWCIIOHHUTENICH M aKTHBHOTO YYaCTHS
PYKOBOJUTEINEH B KOHTPOJIE PE3yIbTaTOB.

PerynspHo mpoBoauTcs aHaIMTHUECKas paboTa IO BBISBICHUIO TIPUYMH
oOpalleHui rpak/iaH, yCuJieHa KOHTPOJIbHAs paboTa 3a UCTIOTHEHUEM OOpaIICHH.



	В ходе личного приёма ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан ему устно, о чем делается запись в учетной карточке приема граждан (в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют допо...
	На личном приеме гражданин имеет право подать письменное обращение по существу поставленных им вопросов и получить на него ответ в сроки, установленные федеральным законом.
	Регулярно проводится аналитическая работа по выявлению причин обращений граждан, усилена контрольная работа за исполнением обращений.

