Nudopmanusa o6 oOpameHUusAX rpaskIiaH, NOCTYNMUBIIUX
B AIMHHUCTPAIIUI0 MYHHUIMNIAJBLHOT0 o0pa3oBanus «I['opox Moxkra»

3a 9 mecsineB 2021 roxa

PaccMoTpenne oOpamieHuii TpaxkaaH B AJAMUHUCTPAlMA MYHHIUTIAIBHOTO
oOpaszoBanusi «['opog Moxkra» ocymiectBisercss B cootBerctBuu ¢ DenepanbHbiM
3akonom ot 02 mast 2006 roma Ne 59 — @3 «O mopsimke paccCMOTpEHHs 0OpanieHun
rpaxnaald Poccurickon @enepanum».

3a 9 wmecsaueB 2021 roga B AJAMHHHCTPAIMIO MYHHIIMITAJBHOTO OOpa30BaHMS
«opoxg Moxra» (maee — MO «lopoxg  Moxra») mocrynwio 593 oOparienuii
rpaxKaa.

N3 593 moctrynuBmux oOpamienuii rpaxman. 463 — muchmeHHbx, 130 — B
AIEKTPOHHOU (popMe, MOCTYNUBIINX uyepe3 opUIHANBbHBIA calT Aamunuctpanuun MO
«oponq  Mosxra» (admin@mozhga-gov.ru) mocpeacTBOM 3JICKTPOHHOW IMOYTOHM.
KonuuectBo oOpaienuii, noctynuBmux B Aamunuctpanuio MO «I'opog Moxkra» B
COOTBETCTBHM C THUIOBBIM OOIIEPOCCHICKUM TEMATHYCCKUM KIACCU(DUKATOPOM
obpamenuit rpaxaan (Puc.l1.):

- l'ocynapcTBo, 001I€CTBO, IOTUTHKA - 53

- CommanbHas cdepa — 26

- DkoHOMHKA — 315

- O6opoHa, 6€301MacHOCTh, 3aKOHHOCTh — 11

- XKunmuniHo-koMMyHanbHas cepa - 188

Puc. 1. KonuuectBo oOpalieHni, MOCTYyMUBIINX B
Anmvunncrpannio MO «["opon Mora» 1o TeMaTH4ecKoMy
knaccugukaropy PO 3a 9 mecsaues 2021 rona

115 ob6pareHnii MOCTYMIIA U3 BBIIIECTOSIIIIAX OpTraHu3aIii, B ToM uncie 46 u3
Anmunuctpanuu ['naesl u IlpaButensctBa Y amyprckoir PecniyOnuku. B coumanbHbIx
cetax «MuTepHeT» paccmoTrpeHo 1455 oOparmieHui rpakJiaH. KonuuecTtBo
oOpaleHnid, pacCMOTPEHHBIX ¢ BBIe3J0M Ha MecTo — 169. Bce oOpamieHust rpaxkiaH
3a”HeceHbl B 3JeKTpoHHYI0 cucteMy CCTY u «/lupekTym» 0e3 HapylleHHs CPOKOB.
KonmdectBo oOpatiennii, paccMOTpEHUE KOTOPHIX B3ATO Ha KOHTPOJh — 12. BeisBieHO



2 (akTa HaApyIIEHUS CpPOKa PACCMOTPEHHUsS OOpalieHus, HaYaJIbHUK CTPYKTYPHOTO
noApaszaeneHuss AJIMUHHUCTPALMM MYHHUIUMIAIbHOTO o0pa3oBanust «lopong Moxra»,
MPUBJICYEH K aJIMUHUCTPATUBHONU OTBETCTBEHHOCTH.

Temaruueckas CcTpykTypa OOpallleHUil IpakJaaH B II€JIOM OCTAeTCsl CTaOMJIbHOM.
HeusmeHHO ocTaeTcsi JOCTATOYHO BBICOKMM KOJMYECTBO OOpAIllEHH TpakaaH
10 BOIIPOCAM MPEIOCTABICHUSI KOMMYHAJIbHBIX YCIYT HEHaJIekKaIlEero KayecTBa
YOPaBISIOMIMMU KOMITAHUSIMUA, O HAPYIICHUSX HAYKMCICHUS IUIaThl 3a SKWJIMIIHO-
komMmyHalbHble ycnyru OO0 «Moxrunckas YK», MVITI KKX, «3ueprocosiT
[l1r0c», 0 BOCCTAaHOBJIEHUU YIMYHOIO OCBEIICHUS, O CBOAE CTapblX M OIMACHBIX
nepeBbeB, 00 achanbTUPOBAHUM M WICOCHEHUHU JOPOr, PEMOHT M HKCIUTyaTalus
auBHeBoW kaHanu3anuu (Puc. 2.).

Puc. 2. KonnvectBo oOpateHuit, mocrynupimux B Anmuauctpanuo MO «opox Moxra»
o teMatuke 3a 9 mecanes 2021 roma
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C ampens 2021 roma B MyHUIMnaibHOM oOpa3zoBanuu «lopomx Moskra»
opranu3oBaHa pabota EnuHOro oxHa nudgpoBoii 0OpaTHOM CBs3M Ha 0a3e PpeaepaabHOM
rOCyapCTBEHHON WH(GOPMAIMOHHON cHCTeMbl «EIWHBIN MOpTal TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHHUITUTATHHBIX yCIIyT (bynkumit) B Y amypTckoi PecryOnuke».
[Tnatdopma odpatroii csizu (manee - [TOC) mo3Bossier rpaxkaanaM 4depe3 (GopMy Ha
Enunom noprane rocycayr, MoomwibHOe npuiioxkeHue «l'ocyciyru. XKanoObi», a Takxke
BU/IKETHl Ha callTax OpPraHoB TOCYJAapCTBEHHON BiacTu Y aMypTckoi PecmyOnuku u
MECTHOTO CaMOYIpABJICHUS HANpaBISITh OOpalleHUus B TOCYJApPCTBEHHbIE W
MYHHITUTIATHHBIC OPTaHbl MO IMHPOKOMY CIHEKTPY BOMPOCOB. 3a OTYETHBIA TEPHO]T



KOJIMYECTBO oOpamieHuit, noctynuBimux B AnMunuctpanuio MO «[opoxg Mosxra»

yepes [10C cocraBuio - 57.

Puc.3. KonnuectBo obpaiieHnii, mOCTyNUBIIMX B AAMUHUCTPALIIIO
MO «I"opox Moxra» uepe3 «[Inarpopma odpatroii cesizu» ([IOC)
3a 9 mecsanes 2021 rona
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PadoTa ¢ ycTHBIMH 00pallIeHUAMH I'PAKIaH

['maBoit MmyHunMnaibHoro oopazoBanus «l'oponx Moxra» Ha JIMYHOM MpUEME
paccMoTpeHo 13 oOpaleHuid rpaxaaH.

ExemecsauHo BeaeTcsd JIMYHBIA NOpPUEM TpaKJaH 3aMECTUTEISIMA  TJIaBbl
Anvmunuctpauuu MO «l'opox Moxra». IlpenycMorpeHa BO3MOXKHOCTb JIMYHOIO
npueMa rpaxzaaH pykoBoacTBoM Anmunuctpanuu MO «['opoxg Moxra» BHe rpaduka
JUYHOIO [IpUEMa, B TEUEHHE paboyero AHs 0e3 npeIBapUTeIbHOM 3aUCH.

B xoxe nuuHOro mpuéma OTBET Ha OOpalleHUe C COIlacus TPa)KIaHHMHA MOXKET
ObITh JJaH €My YCTHO, O Y€M JIeJIaeTCsl 3allMCh B YYETHOW KapTOUYKe IpHeMa IpakIaH
(B citydae, €ciaM HM3JI0KEHHbIE B YCTHOM OOpameHuu (akTbl M 00CTOSATEIbCTBA
SIBJISIIOTCSL OYEBUTHBIMU U HE TPEOYIOT TOTIOJHUTEILHOM TPOBEPKH ).

Ha nuuHoM npueme rpakJaaHuH MMEET NMpaBO MOJaTh MUChbMEHHOE OOpalleHue
10 CYLIECTBY MOCTaBJIECHHBIX MM BONPOCOB M MOJYYUTh HA HEr0 OTBET B CPOKH,
YCTaHOBJIEHHBIE (heJlepaTbHbIM 3aKOHOM.

CnpaBouHasi ©UHpOpMAIIMS O TOPsIAKE OOpalleHUs Tpak/IaH B AJIMUHHUCTPALUIO
MO «I'opon Moxra», MecTe HaxOXJIEeHHUS U Tpaduke JTUYHOTO MpUEMa TpaxkaaH
JOJDKHOCTHBIMU JIMIIAMHU pa3MellieHa Ha opuiraibHOM caiite Aamunuctpanuun MO
«"opox Moxra» (https://www.mozhga-gov.ru/feedback/new.php).



4

KOHTpOJIl) HCIIOJTHCHMUSA HOpy‘IEHI/Iﬁ o OﬁpallleHI/IﬂM rpaxxaiaH

JIOIoKHOCTHBIE JMIAa AJMHMHUCTPALMM MYHULMIAIBHOrO oOpa3oBanus «lopoa
Mosra» B npezaesniax cCBOEH KOMIIETEHLHH OCYIIECTBIIIOT KOHTPOJb 3a COOIIOJEHUEM
NopsAJIKa PACCMOTPEHUS] OOpalleHUl, aHATM3HPYIOT COAEPNKAHUE IOCTYMNAOIINX
oOpallleHHii, NTPUHUMAIOT MEphl IO CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHUIO U YCTPAHEHHIO
IPUYMH HAapyLIEHUs [IpaB, CBOOO/ U 3aKOHHBIX HUHTEPECOB T'PAXKIaH.

Texyuuit KOHTPOJb 32 COOJIOJCHUEM CPOKOB HCIIOJHEHUS MOPYYEHUM
10 OOpalllEHUsAM TpaXJaH OCYIIECTBISETCS AAMUHUCTPATHBHO-OPTraHU3ALMOHHBIM
ornenoM Anmapara ['nmaBsl, ropoxackoit Jlymbl, AIMHUHHCTpAUMH MYHULHUIIAIBHOTO
o0pa3oBaHUs «I"opon Moxra». Jlost 3TOTO HCTIOB3YETCS cucreMa
NPEeAYNPEAUTENBHOIO KOHTPOJISL: €KEHEAEIBHO UCIIOJHUTEIAM HAPABIISIIOTCS CIIPABKU
pELyIPEAUTEIEHOTO KOHTPOJISI C HAIIOMUHAHUEM O CPOKaxX UCIIOJIHEHUS JOKYMEHTOB.
OcymecTBisieTcss  HEMOCPEACTBEHHOE  B3aMMOJEWCTBUE  C  OTBETCTBEHHBIMHU
HCTIIOJIHUTENSIMA  JUTSL TIPEAYNPEXKICHU HAPYLIEHUS CPOKOB IMOATOTOBKH OTBETOB Ha
oOpaleHus rpaxiaaH.

[ToBbiIEHUE 3G PEeKTUBHOCTH  pacCMOTPEHUS oOpareHui rpaxiaaH
oOecreynBaeTcs, B IEPBYIO OYEPEIb, 32 CUET OCYIIECTBICHUS ONEPATUBHOIO KOHTPOJIS
CPOKOB HCIIOJIHEHHSI TOPYYEHHUM, VYKPEIUIEHUS OPraHU3allMOHHBIX IPUHIIUIIOB,
MOBBIIICHUSI NEPCOHAIBHON OTBETCTBEHHOCTH MCIOJHUTEIECA W AKTUBHOTO y4acTHUA
PYKOBOJIMTEIIEH B KOHTPOJIE PE3YIbTATOB.

PerynsipHo mnpoBOAMUTCS aHAJIMTUYECKass pabdoTa 1O BBISBICHUIO NPUYUH
oOpallleHHii rpaXkJlaH, yCHJIeHa KOHTPOJIbHas paboTa 3a UCIIOHEHUEM OOpallleHUi.



